
浪潮商业行为准则 

1．总则 

准则目的：为保障浪潮与合作伙伴的持续健康发展与良

性循环，并建立与业务相适应的合规标准和道德要求，以达

到浪潮与合作伙伴共同成长的目的。 

适用范围：适用于浪潮的所有合作伙伴及其员工、临时

雇员、销售伙伴、集成伙伴、产品伙伴、方案伙伴、咨询伙

伴和交付伙伴等。 

合作伙伴：是指销售浪潮产品的任何一方，以及向浪潮

提供产品或服务的任何一方，以及与浪潮开展解决方案合作

的任何一方 。 

准则传递：合作伙伴应当将本行为准则传递给其员工和

下一级合作伙伴，或者制定不低于本行为准则标准的类似规

范文件。并且确保其员工与下一级合作伙伴明确了解本行为

准则下适用的义务。 

准则更新：因浪潮与合作伙伴所在的行业和市场仍继续

发生重大变化，并使双方开展业务的方式更加复杂并不断提

出新的道德议题和法律议题。故合作伙伴必须在所有活动中

展示最高的商业道德准则并避免参与任何涉及不正当行为

的活动。同时浪潮可能通过随时对本行为准则进行修改以适

应新的议题，并通过浪潮互联网网站或书面通知告知合作伙

伴，合作伙伴应定期查看该互联网网站及书面通知，并认真

遵守修改后的行为准则。 

如果合作伙伴违反此本行为准则，则浪潮可立即终止与



合作伙伴的业务合作，包括所有相关合同。 

2．进出口管制 

合作伙伴承诺遵守所有适用的进出口法律法规以及相

关的贸易禁运以及经济制裁法规，包括但不限于联合国、中

国、美国的相关规定。 

合作伙伴应确保不向联合国、中国、美国实施禁运的国

家、地域、实体及个人提供任何受控的硬件、软件、技术、

服务、支持、培训，确保所有的硬件、软件、技术、服务、

支持、培训不会被用于禁止的用途，除非在其转移、使用之

前已根据现行法律法规取得了适当许可。 

业务合作伙伴同意不向恐怖分子及组织，古巴、伊朗、朝鲜、

苏丹以及叙利亚等国合作伙伴出售浪潮产品及服务。 

业务合作伙伴（并确保其员工与下一级合作伙伴）不得在商

务合同所规定的地理范围和客户群体之外销售浪潮的产品

和服务。 

合作伙伴应根据现行法律法规持续记录、留存产品在出

口、再出口和转售过程中有关目的地、最终用户、最终用途

的信息，并根据浪潮的合理要求迅速地提供上述信息。 

因合作伙伴违反本约定而给浪潮造成的任何损失，或浪

潮被第三方追究任何法律责任，由合作伙伴承担全部赔偿责

任。 

3．诚信及反贿赂 

合作伙伴在与浪潮及下一级合作伙伴的业务活动中应

做到诚实守信，不得向任何人作错误说明或不实陈述；在进



行营销宣传过程中，不得进行虚假陈述、夸大某产品功能， 

未经浪潮同意，不得对媒体擅自披露与浪潮公司的合作项目

情况。 

合作伙伴不得越权向最终用户、任何第三方承诺未经授

权的事项。为有效杜绝越权承诺，合作伙伴同意：在越权承

诺下，浪潮将不会履行双方所签署的协议/订单内容以外的

任何条款，因此产生的损失由合作伙伴独自承担。合作伙伴

向越权承诺公司或个人提供未经授权的产品、价格、商务条

款等行为造成的任何损失，由合作伙伴独立承担。 

合作伙伴保证向浪潮公司提供的一切材料都是真实、合

法、有效的；如材料中涉及第三方保密信息，合作伙伴保证

已获得第三方授权。合作伙伴保证其向浪潮提供的所有信息，

不限于订单、销售数据、线索报备、特价申请、返利、付款

申请、进销存数据、公司重要事项变更等，都是真实、准确、

完整的。  

合作伙伴不得通过虚假项目、虚增客户需求、阴阳合同

以及提供虚假销售订单、出库单、虚假进销存数据等方式报

告客户、地市、二级渠道以及自身的虚假业绩或协助浪潮员

工报告虚假业绩等。合作伙伴不得通过提供虚假合同、虚假

发票、虚假照片等方式报告虚假活动费用等。 

为了确保合作伙伴严格遵守本行为准则，合作伙伴应配

合浪潮审计，不得隐瞒任何可能对浪潮利益造成影响的信息。 

合作伙伴应严格遵守浪潮的渠道政策，包括但不限于渠

道管理、渠道激励、供货路径等政策和规定；并认同浪潮对



前述政策、规定的单方制定和最终解释权. 

合作伙伴不得为获得不正当利益进行商业贿赂，包括： 

（1）对浪潮员工进行商业贿赂。不以任何名义向浪潮（包

括其参股、控股、实际控制或其他关联关系的单位，下同）

员工（包括其亲属或其他利益关系人等，下同）输送各种财

产性和非财产性利益或好处。不得与浪潮员工开展经营活动，

相互有亲属关系的人员应主动回避并向浪潮报告。在双方合

作终止后2年内未经浪潮同意不得接受对方人员任职或提供

服务。 

（2）对客户进行商业贿赂。合作伙伴不得为了不正当地获

取、保护任何不当利益、试图不当影响决策人的决策或诱导

其做出违反法定义务的任何作为或不作为等目的对政府公

职人员、政党团体、其他商业主体或任何第三人等行贿，提

供任何付款、礼品或其他有价值或有利的物品（例如，住宿、

机票、娱乐或餐饮），输送不正当利益。 

合作伙伴承诺遵守有关禁止商业贿赂行为的所有适用的法

律法规，包括但不限于中国《中华人民共和国刑法》、美国《反

海外腐败法》（FCPA）等。 

如果浪潮提出要求，合作伙伴同意让员工完成浪潮诚信

培训，并且提供浪潮要求的信息，以证明合作伙伴遵守本行

为准则。 

4．反垄断及反不正当竞争 

合作伙伴承诺遵守所有适用的反垄断及反不正当竞争

的相关法律法规，不得独自或伙同其他合作伙伴进行垄断市



场或不正当竞争的行为，包括但不限于：通过协议或共谋分

割市场、固定转售价格、串通投标、捆绑销售、滥用市场支

配地位等侵害最终用户权益的行为。 

合作伙伴不得诽谤、诋毁竞争对手、客户或浪潮，不得

对竞争对手或其产品、服务进行错误或误导性陈述。 

合作伙伴不应以任何非法或违反商业道德的手段获取和使

用他人的商业秘密或其他保密信息，包括但不限于以不恰当

的方式从客户、竞争对手的雇员或者其他方收集或接收他们

自有的或第三方的保密信息等。 

合作伙伴从未经授权的渠道获取浪潮产品会破坏浪潮

业务合作伙伴计划以及浪潮以最高级别的质量和业务价值

为客户提供服务的承诺。因无法确定这些产品是否存在缺陷

和/或经过改动，或者该等产品是否为伪造品，从未经授权的

渠道获取浪潮产品还会为合作伙伴和合作伙伴的潜在最终

用户客户带来巨大的风险，从而可能影响后续的保证声明和

客户满意度。 

5．知识产权 

合作伙伴应当尊重浪潮的知识产权，不得以任何形式侵

犯浪潮及相关的第三方的知识产权。除非获得合法有效的授

权，合作伙伴不得复制受版权保护的软件、文档或其他材料。 


