
浪潮助力哈尔滨电子商务示范基地搭建电子商务公共服务平台 

  
【作为首批“国家电子商务示范城市”信息化“落地抓手”，浪潮电子商务整体

解决方案落户哈尔滨国家电子商务示范基地，助力首批国家电子商务示范城市搭

建电子商务公共服务平台】 

导语 

2013 年哈尔滨市携手浪潮集团正式启动了哈尔滨国家电子商务示范基地电

子商务公共服务平台项目，将为哈尔滨及其周边地区企业提供电子商务服务，助

力哈尔滨电子商务的发展，为传统企业转型电子商务进入互联网经济时代提供支

撑，让企业和消费者真正享受电子商务给带来的便利。 

客户简介 

2011 年 11 月，国家发改委、国家商务部等部门联合批准哈尔滨市为国家二

十一个电子商务示范城市之一。2012 年 5 月，国家商务部确定哈尔滨市经济技

术开发区为国家三十四个电子商务示范基地之一。 

解决方案 

 

作为国内领先的云计算解决方案和服务提供商，浪潮近年来一直致力于电子

商务整体解决方案的研究和实施，通过创新的软硬一体化技术整合应用，提出了

电子商务“1+6+N”发展战略，推出一套电子商务全业务平台产品，面向 B2C、B2B、

C2B、供应链电子商务、大宗商品电子商务以及跨境电子商务等六种主要应用模

式提供定制化解决方案，同时整合相关资源为企业提供顾问咨询、生态圈服务等

电子商务服务，服务于各行各业，协助企业打造涵盖官网商城、线下实体店体验



营销、手机 APP 等线上线下一体化营销体系，并实现与淘宝、微信等社会化开

放平台集成，构建 O2O 全网营销平台，助力传统产业进入“电子商务时代”。 

哈尔滨电子商务公共服务平台搭建在浪潮互联网开放平台之上，能够为企业

提供 B2B、B2C、供应链电子商务、C2B 等多种模式的电子商务服务，面向生产、

流通、服务等传统行业，引导和培训企业实施电子商务交易，推荐企业将部分管

理以托管的方式转移给物流供应链公共信息服务平台，显著降低企业的运作成本，

规范业务流程，提高作业效率。此外，基地还将引入区域外生产企业进行网上交

易，直接减少了传统流通过程中多级代理造成的多次交易、多次物流费用的情况，

降低了交易费用。 

 

客户收益 

平台通过建立基于电子商务的前端服务门户环境，支持企业的供应链管理信

息服务。平台前端的电子商务门户将为入驻企业提供网上的企业展现、店铺与产

品管理、信息与产品发布、订单管理、在线交易等服务。平台后端将帮助入驻企

业实现在采购、分销、零售、物流等后端应用的服务。 

除了在线交易等常用电子商务平台功能，该平台还可以为第三方服务平台和

电子商务企业提供电子商务服务、诚信监督服务、争议服务等公共服务，通过实

名认证、诚信保证、诚信监督、诚信推广、诚信档案等功能，对电子商务交易进

行辅助，通过对诚信企业的信息展示、对不诚信企业信息进行披露，结合交易评

价管理，实现对电子商务市场环境的维护和规范；通过平台的争议受理、争议取

证、争议解决的功能，为电子商务交易双方提供一个第三方的中立的解决争议服

务。为市场交易解决交易前的信息不对等问题，从而帮助政府研究制定电子商务



的行业标准规范和政策法规，为电子商务企业运营以及对企业的管理提供政策支

撑和行业规范。 

未来展望 

到“十二五”末期，哈尔滨将基本形成区域电子商务发展环境、平台建设和推

广应用协调发展新格局，通过培育和引进两条渠道，将电子商务服务业发展成为

重要的新兴产业，带动互联网信息、软件及 IT 制造业的协同发展。 

 


